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[Fines de aprendizaje

Aplica métodos efectivos para la toma de decisiones, con la finalidad de determinar cuales
son los cursos de accion que debe de emprender una organizacion, sustentados en el
analisis de las de las variables que estan presentes en el ambiente actual de negocios,
para asegurar la confiabilidad y efectividad de las decisiones empresariales a largo plazo.

Temas y subtemas

1. Introduccion al proceso de toma de decisiones administrativas.
1.1. Actitudes, perfiles y estilos para la toma de decisiones.

1.2. Etapas del proceso de toma de decisiones.

1.3, Lamatrizde evaluacién ponderada como herramienta para la toma de
™ decisiones.

2. Toma de decisiones programadas y no programadas.

2.1. El papel del pensamiento lineal y no lineal en la toma de decisiones.

2.2. Latoma de decisiones a nivel operativo y en |a alta direccion.

2.3. Latolerancia al riesgo en el proceso de toma de decisiones.

3. La toma de decisiones éticas en el contexto socioambiental y de negocios.

3.1 El comportamiento corporative que ejemplifica la toma de decisiones poco

*7 éticas.
Los principios del involucramiento del personal en el proceso de toma de
decisiones éticas.
4.3 Ellocus de control y la tolerancia a la ambiguedad en el proceso de toma de
™ decisiones.
4. El manejo del conflicto en la toma de decisiones administrativas.

4.1. Procesos efectivos para la toma de decisiones individuales y grupales.
Tipos de bloqueos conceptuales y manejo del conflicto ante la toma de
decisiones grupales.

4.3. Limitaciones del modelo analitico para la toma de decisiones.

5. Los sistemas de simulacion y método PROACT para la toma de decisiones.

5.1. Los cinco pasos del método PROACT y su aplicacion practica.

5.2. Evaluacion de la efectividad de la decision a través del uso de simuladores.
5.3. La puesta en practica del uso de simuladores para la toma de decisiones.

3.2,

4.2
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Evaluacion de las aptitudes para la toma de decisiones bajo condiciones de
incertidumbre.
Test para evaluar las aptitudes para la toma de decisiones en contexto de

" incertidumbre.

6.2 Modelo de gestion para el involucramiento de otros agentes en el proceso de
" toma de decisiones.

63 Los métodos para la simulacion de toma de decisiones y manejo de la
7 incertidumbre en el contexto global.

Actividades de aprendizaje con docente

Debate

Solucion de problemas
Presentacion de tema
Simulacion

Trabajo experimental
Analisis de casos

ook

Actividades de aprendizaje independiente

1. Realizacion de ejercicios
2. Investigacion de campo
3. Investigacion documental
4. Desarrollo de proyecto

Criterios y procedimientos de evaluacion y acreditacion

1. Proyecto final 25 %
2. Reportes de practica 25 %
3. Examen final 25 %
4. Reporte(s) 25 %
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